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Zapytanie ofertowe nr 2/Krzemienny Krag/2022/BK
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»Zatrudnienie doradcy specjalistycznego marketingowego w ramach Kielecko — Ostrowieckiego
Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej”.

1. Podstawa prawna prowadzonego postepowania i informacje ogdlne

Postepowanie prowadzone jest w trybie zasady konkurencyjnosci, w rozumieniu zapiséw
podrozdziatu 6.5.2 ,Zasada konkurencyjnosci”, przedstawionych w Wytycznych w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkédw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020 z dnia 21 grudnia 2020 r.
Do postepowania nie majg zastosowania zapisy Ustawy Prawo Zamowien Publicznych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia wiecej niz jednej oferty przez Wykonawce.
2. Nazwa i adres zamawiajacego
Zamawiajacy:
Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania ,Krzemienny Krag”, Battéw 55, 27-423 Battow,
KRS: 0000313678, REGON: 260257453, NIP: 6612320101
Biuro Zamawiajgcego czynne jest w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00.

3. Informacje na temat projektu

Zamodwienie realizowane jest w ramach projektu ,Kielecko — Ostrowiecki Osrodek Wsparcia
Ekonomii Spotecznej” (umowa numer RPSW.09.03.01-26-0001/19-00). Liderem projektu jest
Stowarzyszenie Integracja i Rozwdj, a partnerami: Fundacja PEStka z Kielc, Stowarzyszenie Lokalna
Grupa Dziatania , Krzemienny Krag” z Battowa oraz Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci
Lokalnej CAL z Warszawy.

4.  Miejsce, sposob i termin sktadania ofert
Oferty mozna sktadac:

e osobiscie, przesytkg pocztowg lub kurierskg przestang na adres Zamawiajacego
( Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania ,Krzemienny Krag”, Battéw 55, 27-423 Battéw,).
Biuro zamawiajacego jest czynne w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00. Dokumenty
powinny by¢ trwale ztgczone oraz dostarczone w zamknietej kopercie. Koperte nalezy oznaczy¢
adnotacja , Oferta w ramach zapytania 2/Krzemienny Krag/2022/BK”. Wszystkie dokumenty
sktadane w ramach oferty powinny by¢ podpisane. W przypadku skfadania kserokopii
dokumentdw, Wykonawca powinien oznaczy¢ je adnotacjg ,,Za zgodnos$¢ z oryginatem” oraz
podpisem.
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e poczty elektroniczng na adres: biuro@krzemiennykrag.info W przypadku ofert sktadanych
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poczty elektroniczng, w tytule wiadomosci nalezy wpisa¢ ,Oferta w ramach zapytania nr
2/Krzemienny Krag/2022/BK”. Wiadomos¢ musi zawieraé wszystkie wymagane dokumenty.
Zaréwno formularza oferty cenowej, jak i wszystkich wymaganych zatgcznikéw musza mieé
forme czytelnych skandw (w formacie .pdf lub jako pliki graficzne .jpg lub .png) podpisanych
dokumentéw. Oferty ztozone przy pomocy poczty elektronicznej, zawierajgce wypetnione
komputerowo, ale niepodpisane dokumenty, nie beda rozpatrywane. Wpisanie komputerowo
nazwiska lub danych oferenta bez odrecznego podpisu nie bedzie traktowane jako podpisanie
dokumentu.

W ramach postepowania, oceniane bedg wytgcznie oferty ztozone w terminie okreslonym ponizej,
kompletne i wypetnione na drukach stanowigcych zatgczniki do zapytania.

Oferty przyjmowane sg do dnia 24 listopada 2022 roku do godziny 09:00. Dotyczy to zaréwno
dokumentéw sktadanych w wersji papierowej, jak i przy pomocy poczty elektronicznej. O terminie
ztozenia oferty decyduje data wptywu oferty do siedziby Zamawiajgcego.

5.  Zasady przygotowania oferty

Wykonawca, sktadajac oferte, zobowigzany jest do podania w Formularzu oferty cenowej
proponowanej ceny brutto w PLN za przeprowadzenie jednej godziny zegarowej ustugi doradztwa
specjalistycznego marketingowego. Zaproponowana cena brutto musi uwzglednia¢ wszystkie koszty
zwigzane z wykonaniem ustugi. Zaproponowana cena brutto nie moze ulec zmianie przez caty okres
obowigzywania umowy.

Kazdy Wykonawca w odpowiedzi na zapytanie ofertowe moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Zamawiajgcy ma prawo odrzucié¢ oferte, jesli jej tre$¢ nie odpowiada tresci zapytania, lub zostata
ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu.

W przypadku, jesli oferta bedzie niekompletna lub nieprecyzyjna, Zamawiajacy wystgpi do Wykonawcy
z zgdaniem uzupetnienia lub wyjasnienia ztozonej oferty. Wykonawca zobowigzany jest do przestania
uzupetnienia oferty lub wyjasnienia jej tresci w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania informacji
od Zamawiajgcego. Brak odpowiedzi ze strony Wykonawcy, wykonanie czynnosci niezgodnych z
informacjg przekazang przez Zamawiajgcego lub niedotrzymanie terminu 3 dni roboczych spowoduje
odrzucenie oferty.

Zamawiajgcy zastrzega, ze wszelka korespondencja z Wykonawcami, prowadzona po ztozeniu ofert,
realizowana bedzie wytgcznie za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Jesli cena brutto w ofercie bedzie wydawac sie razgco niska w stosunku do przedmiotu zaméwienia, i
bedzie budzi¢ watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamdwienia
zgodnie z wymogami Zamawiajgcego lub w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami, w szczegélnosci jesli
jest o 40% nizsza od S$redniej arytmetycznej wszystkich ztozonych ofert, Zamawiajagcy wezwie
Wykonawce do ztozenia wyjasnien. Wyjasnienia nalezy ztozy¢ w terminie 3 dni roboczych od daty
otrzymania wezwania. W szczegdlnosci Wykonawca moze zosta¢ wezwany do udowodnienia, ze
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zaproponowana cena nie jest razgco niska, a wykonanie ustugi za zaproponowang cene i na warunkach
okreslonych w zapytaniu jest mozliwe. Brak ztozenia wyjasnien w okreslonym terminie lub nie
udowodnienie przez Wykonawce, ze zaproponowana cena nie jest razgco niska, spowoduje odrzucenie
oferty.

Fundusze R i
g zeczpospolita
Europejskie Polska
E Program Regionalny -

6. Osoba do kontaktu

Jarostaw Kuba (Prezes Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania , Krzemienny Krag”), tel.: 506 151 191 ,
e-mail: biuro@krzemiennykrag.info

7. Obszar realizacji zamdwienia

Zamodwienie realizowane bedzie na terenie subregionu pdétnocnego wojewddztwa
Swietokrzyskiego, obejmujacego:

e powiat starachowicki,
e powiat ostrowiecki.

Na wniosek odbiorcy ustugi doradczej, wynikajgcy ze specyfiki jego dziatalnosci, oraz przy braku
sprzeciwu Zamawiajgcego oraz Wykonawcy, ustuga doradztwa specjalistycznego marketingowego
moze by¢ zrealizowana poza terenem subregionu pdtnocnego wojewddztwa Swietokrzyskiego.
Oznacza to zaréwno mozliwos¢ realizacji ustugi doradczej na terenie jednego z pozostatych powiatéw
wojewddztwa Swietokrzyskiego, jak i realizacje ustugi doradczej poza terenem wojewddztwa
Swietokrzyskiego.

8. Opis przedmiotu zamdwienia
1) Cel zamdwienia:

Celem zapytania jest wytonienie Wykonawcy, ktéry przedstawi najkorzystniejsze (w
rozumieniu postanowien niniejszego zapytania ofertowego) warunki swiadczenia ustugi doradztwa
specjalistycznego marketingowego w ramach projektu. Jako najkorzystniejszg oferte rozumie sie oferte
spetniajgca wymagania okreslone w zapytaniu, ktdre podczas oceny uzyskajg najwyisze oceny
punktowe.

W ramach zaméwienia, wybrany zostanie min. 1 doradca.

Doradztwo specjalistyczne marketingowe obejmuje:
e planowanie marketingowe,
e ksztattowanie elastycznosci ofertowe;j,
e polityka ksztattowania cen i optymalizacji kosztéw,

e opracowanie/modyfikacja strategii marketingowej PS,
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e badanie rynku,

e wypracowanie i wdrazanie standardéw obstugi klienta przez PES,

e nawigzanie i rozwdj wspodtpracy ze specjalistami w zakresie projektowania produktéw
i ustug.

e projektowanie produktéw i/lub ustug

2) Przedmiot zamdwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest realizacja przez Wykonawce ustug doradztwa specjalistycznego
marketingowego w ramach projektu , Kielecko — Ostrowiecki Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej”.

Swiadczenie ustug doradztwa specjalistycznego marketingowego na terenie powiatow
starachowickiego i ostrowieckiego

Podmiot bedacy strong umowy: Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania ,Krzemienny Krag”, Battow
55, 27-423 Battéw.

Liczba wymaganych doradcdéw specjalistycznych marketingowych, ktérzy sg niezbedni do wykonania
zamoéwienia: min. 1.

Obszar realizacji ustugi: powiaty starachowicki i ostrowiecki.
Odbiorcami ustugi doradczej moga by¢:
e podmioty ekonomii spotecznej, takie jak: przedsiebiorstwa spoteczne, spétdzielnie socjalne,
organizacje pozarzgdowe i podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1 ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, podmioty reintegracyjne (CIS, KIS, ZAZ, WTZ),

spotdzielnie pracy, inwalidéw i niewidomych oraz spétki non-profit (o ile udziat sektora
publicznego w spoétce wynosi nie wiecej niz 50%).

e grupy inicjatywne - podmioty ekonomii spotecznej, inne osoby prawne, osoba lub osoby
fizyczne, zainteresowane utworzeniem przedsiebiorstwa spotecznego lub podmiotu ekonomii
spotecznej przy wykorzystaniu wsparcia w ramach projektu. Grupa inicjatywna moze by¢ tez
utworzona zaréwno przez osoby prawne, jak i osoby fizyczne.

Odbiorcami ustugi bedg podmioty i osoby z terenu subregionu pdétnocnego wojewddztwa
Swietokrzyskiego (zgodnie z definicjg z pkt 7).

Ustuga doradztwa specjalistycznego marketingowego bedzie mogta by¢ prowadzona w nastepujgcych
lokalizacjach:

e  Punkty doradcze zlokalizowane w biurach KOOWES:

— Battow 55, 25-423 Battow (Biuro Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania ,Krzemienny
Krag”),
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e Siedzibie podmiotu, bedacego odbiorca ustugi doradcze;.
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e |Innym miejscu, uzgodnionym pomiedzy Wykonawcg a odbiorcami ustugi doradczej.

Wykonawca nie ma mozliwosci ograniczenia miejsca wykonywania ustugi doradczej. Ztozenie
oferty jest rownoznaczne z zadeklarowaniem mozliwosci realizacji przez Wykonawce ustugi doradczej
w biurze Stowarzyszenia , Krzemienny Krag” lub w dowolnej lokalizacji na tym obszarze, wskazanej
przez klienta. Wykonawca nie moze uzaleznia¢ wykonania ustugi doradczej od jej realizacji we
wskazanej przez siebie lokalizacji.

W przypadku ustugi doradztwa specjalistycznego marketingowego, Zamawiajgcy zapewni zaplecze
techniczne (umeblowane pomieszczenie, dostep do komputera i Internetu) oraz warunki pozwalajgce
na realizacje ustugi doradczej zgodnie ze Standardami obowigzujagcymi w OWES. W przypadku ustugi
doradztwa specjalistycznego, realizowanego w siedzibie podmiotu, bedgcego odbiorcg ustugi
doradczej lub w innej lokalizacji, to odbiorca ustugi doradczej we wspdtpracy z Wykonawca ma
zapewni¢ odpowiednie warunki do realizacji ustugi, niezbedny sprzet i wyposazenie.

Zamawiajgcy nie bedzie finansowat Wykonawcy kosztdw zwigzanych z dojazdem do miejsca
Swiadczenia ustugi doradczej. Zamawiajgcy nie bedzie finansowat Wykonawcy zadnych kosztéw
dodatkowych zwigzanych ze swiadczeniem ustug doradczych, takich jak np. noclegi, wyzywienie,
kwestie zakupu sprzetu, pomocy merytorycznych, narzedzi potrzebnych do prowadzenia ustugi
doradczej. Wszystkie tego typu koszty Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ w zaoferowanej
stawce godzinowej za prowadzenie ustug doradztwa specjalistycznego.

3) Kody CPV:

e 79000000-4 - Ustugi biznesowe: prawnicze, marketingowe, konsultingowe, rekrutacji,
drukowania i zabezpieczania
e 85312320-8 — Ustugi doradztwa

4) Dodatkowe warunki zamdwienia

Wykonawca, sktadajac oferte w ramach niniejszego postepowania, wyraza zgode, aby w
przypadku wyboru oferty i podpisania umowy na realizacje ustugi:

e wizerunek, imie i nazwisko, oraz opis posiadanych kompetencji i doswiadczenia zawodowego
doradcy specjalistycznego marketingowego zostaty opublikowane na stronie internetowej
projektu,

e imie i nazwisko oraz dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail) doradcy
specjalistycznego  marketingowego byty przekazywane klientom zainteresowanym
skorzystaniem z ustugi.

Wykonawca w toku realizacji ustugi zobowigzany jest do wspétpracy z kadrg kluczowg projektu,
w szczegolnosci z Kluczowymi Doradcami Ogoélnymi (zapewniajgcymi podstawowe wsparcie doradcze
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dla klientéw), Doradcami Biznesowymi (zapewniajgcymi wsparcie o charakterze biznesowym) oraz
Specjalistami ds. PES (koordynujgcymi ustugi dostarczane klientom).
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Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo weryfikacji poprawnosci $wiadczonych ustug doradczych
oraz zgodnosci przedstawianych dokumentéw rozliczeniowych ze stanem faktycznym. W przypadku
zidentyfikowania nieprawidtowosci w tym zakresie, w szczegdélnosci polegajacych na:

e niezgodnym ze stanem faktycznym udokumentowaniem tematyki ustugi doradczej,
e przedstawienia do rozliczenia ustug doradczych, ktére nie zostaty wykonane,
e zawyzeniu czasu trwania ustugi doradczej,

e realizacji ustugi doradczej w sposdb niezgodny z zapisami umowy, niniejszego zapytania lub w
sposéb sprzeczny z zasadami okreslonymi w Standardach OWES i kodeksem etycznym
obowigzujgcym w KOOWES,

Zamawiajgcy ma prawo do nierozliczenia wynagrodzenia za ustugi doradcze, ktdrych dotyczg powyzsze
zarzuty oraz do rozwigzania umowy zawartej w ramach projektu. W przypadku rozwigzania umowy z
przyczyn wymienionych powyzej, Zamawiajacy moze natozy¢ na Wykonawce kare umowng w
wysokosci do 20% wartosci wynagrodzenia netto, wyptaconego w ramach catej umowy.

Ustuga doradcza rozliczana bedzie w formie godzinowej raz na miesigc (wyptata
wynagrodzenia nastepuje tym samym nie czesSciej niz raz w miesigcu). Zaptata zostanie dokonana w
terminie do 14 dni po otrzymaniu faktury/rachunku za ustugi zrealizowane w danym miesigcu.
Warunkiem dokonania ptatnosci przez Zamawiajgcego bedzie tez poprawne wystawienie przez
Wykonawce dokumentu rozliczeniowego oraz wszystkich pozostatych dokumentéw, wymaganych do
rozliczenia ustugi zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie.

Informacje o zapotrzebowaniu na realizacje ustug doradztwa specjalistycznego marketingowego
beda przekazywane Wykonawcy telefonicznie lub e-mailowo przez pracownikéw Zamawiajgcego.
Informacja ta bedzie zawiera¢ dane klienta, ktdry chce skorzystaé¢ z ustugi doradczej, jego dane
kontaktowe oraz wstepng informacje na temat zagadnien, jakich moze dotyczy¢ ustuga doradcza.
Zadaniem doradcy specjalistycznego marketingowego bedzie samodzielne nawigzanie kontaktu z
klientem w celu ustalenia terminu i miejsca realizacji ustugi doradczej. Doradca specjalistyczny
marketingowy zobowigzany jest do nawigzania kontaktu z klientem niezwtocznie po otrzymaniu tej
informacji, w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od otrzymania danych kontaktowych klienta. W
przypadku, jesli doradca specjalistyczny nie bedzie w stanie nawigzac kontaktu z klientem w terminie
okreslonym powyzej, lub nie bedzie w stanie zapewni¢ realizacji ustugi doradczej w terminie
oczekiwanym przez klienta, Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia tego faktu do
Zamawiajgcego, w celu skierowania klienta do skorzystania z ustugi Swiadczonej przez innego doradce
zatrudnionego w ramach projektu.

W przypadku zaplanowania przez doradce specjalistycznego marketingowego spotkania z klientem
w jednym z biur KOOWES, Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania o tym fakcie podmiot
prowadzacy dane biuro, w celu potwierdzenia dostepnosci pokoju doradczego lub innego miejsca
pozwalajgcego na realizacje ustugi doradczej.
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Jedli klient samodzielnie nawigze kontakt z Wykonawca, zgtaszajac chec skorzystania z ustugi
doradztwa specjalistycznego, Wykonawca przed realizacjg ustugi zobowigzany jest do przekazania tej
informacji do Zamawiajgcego w celu potwierdzenia mozliwosci i zasadnosci realizacji tej ustugi w
odniesieniu do danego klienta. Brak zgody Zamawiajacego na realizacje ustugi lub brak zgtoszenia
ustugi doradczej do Zamawiajgcego moze oznaczac¢ brak mozliwosci rozliczenia przez Zamawiajgcego
wynagrodzenia za przeprowadzong w ten sposdb ustuge doradcza.
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Ustuga doradztwa specjalistycznego marketingowego bedzie mogta by¢ realizowana w formie:

a) doradztwa indywidualnego — Wykonawca prowadzi spotkanie z jedng osobg,
b) doradztwa grupowego — Wykonawca prowadzi spotkanie z wiecej niz jedng osobg,

c) doradztwa e-mailowego — Wykonaweca udziela pisemnej (e-mailowej) odpowiedzi na pytanie
klienta zadane przy pomocy poczty elektroniczne;j.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci $wiadczenia ustugi doradczej w inny sposdéb, w
szczegdlnosci telefonicznie lub poprzez komunikator internetowy. W przypadku doradztwa
indywidualnego i grupowego, jako czas udzielania doradztwa, stanowigcy podstawe do naliczenia
wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy, rozumie sie czas, w jakim swiadczy on ustuge doradcza
poprzez bezposredni kontakt z klientem. Do czasu udzielania doradztwa nie wlicza sie czasu
poswieconego na dojazd do miejsca prowadzenia doradztwa, czasu oczekiwania na klienta, czasu
potrzebnego na przygotowanie sie Wykonawcy do spotkania oraz czasu, jaki po spotkaniu doradczym
Wykonawca poswieca na zebranie i przekazanie klientowi informacji uzupetniajacych, ktérych nie byt
w stanie przekazac w trakcie spotkania.

W przypadku doradztwa e-mailowego, jako czas udzielania doradztwa rozumie sie czas, jaki
Wykonawca musiat poswieci¢ na zapoznanie sie z pytaniami przestanymi przez klienta oraz na
zredagowanie i wystanie odpowiedzi drogg elektroniczna.

5) Harmonogram realizacji zaméwienia

Okres realizacji ustugi doradczej: grudzien 2022 — czerwiec 2023. Ustugi doradcze bedg mogty by¢
realizowane od dnia podpisania umowy z Wykonawca.

Zamawiajgcy nie okresla precyzyjnego harmonogramu realizowanych ustug doradczych.
Zamawiajgcy okresla minimalng liczbe godzin ustug doradczych tj. 10 godz..

Liczba ustug doradczych, jaka bedzie powierzona do realizacji Wykonawcy bedzie uzalezniona od
skali zainteresowania klientéw.

9.  Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny ich spetniania
1) Uprawnienia do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci

W przypadku ofert sktadanych przez Wykonawcéw, prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza,
ktorzy sktadajg oferte jako przedsiebiorstwo, wymagane jest, aby zakres zamdwienia byt
zgodny z zakresem prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. W tym celu Wykonawca do oferty
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powinien zatgczyé wycigg z odpowiedniego rejestru (np. CEIDG lub KRS), potwierdzajacy
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spetnienie tego warunku.
2) Wiedza i doswiadczenie

Wykonawca, sktadajgc oferte w ramach niniejszego postepowania, musi wykazaé¢ w ofercie
doradce specjalistycznego posiadajgcego co najmniej 3 lata doswiadczenia zawodowego w
obszarze doradztwa marketingowego. Warunek ten weryfikowany bedzie na podstawie
ztozonego CV doradcy specjalistycznego oraz o$wiadczenia, stanowigcego zatgcznik do oferty.

Doradca specjalistyczny marketingowy wykazany w ofercie musi dodatkowo posiadac
wyksztatcenie w zakresie projektowania produktu

W przypadku ofert wskazujacych na wiecej niz jednego doradce specjalistycznego, warunki
opisane powyzej muszg by¢ spetnione niezaleznie przez kazdg z oséb wykazanych w ofercie.
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sumowania doswiadczenia oséb wskazanych w ofercie
w celu spetnienia warunku udziatu w postepowaniu. Doswiadczenie kazdej z oséb wykazanych
w ofercie bedzie oceniane niezaleznie.

Jako doswiadczenie zawodowe w obszarze, w ktédrym skfadana jest oferta, mozna rozumiec
np.:

e state i regularne prowadzenie ustug doradczych lub poradnictwa marketingowego
(prowadzonych zaréwno na rzecz podmiotéw ekonomii spotecznej, jak i
przedsiebiorcéw lub osdb prywatnych), lub

e zatrudnienie na stanowisku, wymagajgcym wykonywania zadan obszarze marketingu,
lub

e prowadzenie dziatalnosci gospodarczej swiadczacej ustugi w obszarze marketingu -
pod warunkiem, ze jest to odzwierciedlone w kodach PKD dziatalnosci gospodarczej
oraz ustugi takie w ramach prowadzonej dziatalnosci byty faktycznie wykonywane
przez osobe wykazang w ofercie.

Osoba wykazana w ofercie moze posiadaé doswiadczenie osiggniete w ramach kilku réznych
form aktywnosci, ktdre nie daja ciggtego okresu czasowego —w takiej sytuacji nalezy zsumowaé
okresy zdobywania doswiadczenia. Warunek okreslony w zapytaniu uznaje sie za spetniony,
jeslifaczny czas doswiadczenia zawodowego wynosi minimum 36 miesiecy.

Oprodcz tego kazda osoba wykazana w ofercie musi posiadac:

e podstawowg wiedze na temat sektora ekonomii spotecznej i sytuacji spotecznej i gospodarczej
w wojewddztwie swietokrzyskim,

e umiejetnos¢ rozpoznawania potrzeb i problemodw klienta, oraz przygotowanie w oparciu o nie
procesu doradztwa oraz przeprowadzanie oceny tego procesu,

e umiejetnosci komunikacyjne oraz interpersonalne, pozwalajgce na skuteczne wsparcie klienta,
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e mozliwosé swiadczenia ustug doradztwa specjalistycznego marketingowego,
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e umiejetnos¢ pracy w zespole oraz wspodtpracy z innymi doradcami zatrudnionymi w ramach
projektu.

Weryfikacja posiadania tych kompetencji na etapie sktadania oferty przeprowadzona bedzie
na podstawie os$wiadczenia ztozonego przez Wykonawce. Przed zawarciem umowy,
Zamawiajgcy lub podmiot bedacy strong umowy zastrzega sobie prawo przeprowadzenia
rozmowy kwalifikacyjnej w celu weryfikacji kompetencji i umiejetnosci oséb, ktdre zostaty
wybrane w postepowaniu.

3) Potencjat techniczny

Brak szczegétowych wymogdw. Wykonawca musi posiadac potencjat techniczny, pozwalajgcy
na realizacje ustug doradztwa specjalistycznego marketingowego. Spetnienie warunku bedzie
weryfikowane oswiadczeniem Wykonawcy.

4) Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Brak szczegdtowych wymogdéw. Wykonawca musi znajdowaé sie w sytuacji ekonomicznej i
finansowej, pozwalajgcej na realizacje ustug doradztwa specjalistycznego marketingowego.
Spetnienie warunku bedzie weryfikowane oswiadczeniem Wykonawcy.

5) Termin realizacji umowy

Umowa realizowana bedzie w terminie od dnia jej podpisania do 30.06.2023.

10. Obowigzki wykonawcy
Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana w ramach postepowania, bedzie zobowigzany do:
e Rzetelnejiterminowej, zgodnej z wymogami projektowymi realizacji przedmiotu umowy.

e Pozostawania w okresie realizacji przedmiotu zamodwienia w dyspozycyjnosci Zamawiajgcego,
rozumianej jako gotowos¢ do realizacji przedmiotu zamdwienia w miejscu i czasie okreslonym
przez Zamawiajgcego, w oparciu o zgtaszane zapotrzebowanie na ustugi doradztwa
specjalistycznego marketingowego, wynikajgcy z mozliwosci i potrzeb klientow.

e Prowadzenia dokumentacji zwigzanej z realizacjg doradztwa, zgodnie z wymogami
okreslonymi w umowie, jak rowniez dostarczanie jej w trybie okreslonym w umowie.

e Zbierania informacji oraz przechowywania dokumentéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
o ochronie danych osobowych.

e Realizacji ustug z poszanowaniem zasad etycznych okreslonych w Kodeksie Etycznym
KOOWES.
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e Utrzymywania statej wymiany informacji z pozostatymi cztonkami kadry KOOWES oraz
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niezwtoczne informowanie o sprawach istotnych z punktu widzenia prawidtowe]j realizacji
ustugi.

e Dbatosci o jakosé swiadczonych ustug i ciggte doskonalenie swojej wiedzy.

11.  Kryteria oceny oferty, informacja o wagach punktowych lub procentowych przypisanych do
poszczegdlnych kryteriow oceny oferty oraz sposéb przyznawania punktacji za spetnienie
kryteriow

Kazda z ofert bedzie oceniana na podstawie nastepujgcych kryteriéw:

1) Cena brutto oferty — 60 punktow.

2) Doswiadczenie w S$wiadczeniu wustug z zakresu doradztwa specjalistycznego
marketingowego i dla podmiotéw ekonomii spotecznej — 40 punktow.

Punktacja dla kryterium ,,Cena brutto oferty” obliczana bedzie wedtug nastepujacego wzoru:

Cminimum
P1= *60
Coferty

gdzie:

P1 — liczba punktow uzyskanych w kryterium ,,Cena brutto oferty”

Cminimum — Cena brutto zaproponowana w najnizszej ofercie cenowej niepodlegajacej odrzuceniu.
Coferty — Cena brutto zaproponowana w badanej ofercie

Kryterium oceniane bedzie na podstawie ceny oferty brutto, wykazanej w ofercie. Ostateczna liczba
punktow za to kryterium bedzie zaokraglona do jednego miejsca po przecinku.

Punktacja dla kryterium ,,Doswiadczenie w swiadczeniu ustug z zakresu doradztwa specjalistycznego
marketingowego i dla podmiotéw ekonomii spotecznej” obliczana bedzie wedtug nastepujacych
zasad:

Doferty
P2= * 40

Dmaximum

gdzie:

P2 —liczba punktéw uzyskanych w kryterium ,,Doswiadczenie w $wiadczeniu ustug z zakresu doradztwa
specjalistycznego marketingowego i dla podmiotéw ekonomii spoteczne;j”
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Dmaximum — Najwyzsza liczba godzin doradztwa wykazana wsrdd ofert ztozonych, niepodlegajgcych
odrzuceniu
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Doferty — Liczba godzin doradztwa wykazana w ocenianej ofercie

Kryterium ,Doswiadczenie w S$wiadczeniu ustug z zakresu doradztwa specjalistycznego
marketingowego i dla podmiotéw ekonomii spotecznej” weryfikowane bedzie na podstawie wykazu,
stanowigcego zatacznik do oferty. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zazgdania od Wykonawcy
dokumentdéw potwierdzajgcych posiadanie doswiadczenia, wykazanego w ofercie. Wykonawca moze
wykazaé sie wylacznie doswiadczeniem osoby wskazanej w ofercie jako doradca specjalistyczny
marketingowy.

Definicja podmiotu ekonomii spotecznej zostata podana w ust 8 pkt. 2 zapytania ofertowego.

Do kryterium liczone bedzie wytgcznie doswiadczenie w Swiadczeniu ustug doradczych
marketingowych, dla ktorego spetnione sg tgcznie nastepujgce warunki:

e realizowane byty w latach 2013-2022,

e odbiorcami ustugi byty podmioty ekonomii spotecznej lub byty to ustugi Swiadczone na zlecenie
podmiotu ekonomii spotecznej,

e byty Swiadczone osobiscie przez doradce specjalistycznego wykazanego w ofercie,

e byty one Swiadczone w obszarze doradztwa specjalistycznego marketingowego.

W przypadku oferty ztozonej przez osobe prawng lub osobe prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg,
ocenie podlegac bedzie wytgcznie doswiadczenie zrealizowane bezposrednio przez osobe wykazang w
ofercie jako osoba wskazana do realizacji zamowienia. W przypadku, jesli w ofercie wykazano wiecej
niz jedng osobe do realizacji zamdéwienia, punkty zostang przyznane za doswiadczenie jednej osoby -
posiadajgcej doswiadczenie w $wiadczeniu wiekszej liczby godzin doradztwa marketingowego
(doswiadczenie nie podlega sumowaniu).

Jako ustugi doradztwa specjalistycznego w ramach tego kryterium oceny uznawane bedg wytgcznie
ustugi Swiadczone w formie bezposredniego kontaktu z klientem. Ustugi swiadczone telefonicznie lub
w formie zdalnej (np. sporzadzanie stanowisk pisemnych, interpretacji przepisdw, opinii prawnych itp)
bez bezposredniego kontaktu z klientem nie bedzie zaliczane do doswiadczenia w rozumieniu tego
kryterium oceny. Ustuga doradztwa specjalistycznego ma polega¢ na rozwigzywaniu konkretnych
problemdw zgtoszonych przez klienta. W zwigzku z tym ustugi szkoleniowe i inne, ktérych celem jest
przekazywanie wiedzy, a nie rozwigzywanie konkretnych problemdéw odbiorcy ustugi, nie beda
uznawane za spetniajgce kryterium.

taczna punktacja oferty stanowic¢ bedzie sume punktéw, uzyskanych przez oferte obu kategoriach
wymienionych powyzej.

Po zakoniczeniu oceny wszystkich ztozonych ofert, niepodlegajacych odrzuceniu, utworzona zostanie
lista rankingowa ofert, wedtug malejacej liczby punktéw. W przypadku réwnej liczby punktéw, wyzsze
miejsce na liscie rankingowej ofert zajmie oferta, ktéra bedzie zawierac nizszg cene brutto za realizacje
jednej godziny doradczej.
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Jesli cena brutto wykazana w ofercie wybranej w wyniku przeprowadzonej procedury bedzie wyzsza
niz kwota, jakag Zamawiajgcy moze przeznaczy¢ na realizacje ustugi, Zamawiajgcy zwrdci sie do
wybranego Wykonawcy z propozycjg obnizenia ceny brutto. Warunkiem podpisania umowy bedzie
zaakceptowanie propozycji przez Wykonawce. Jedli Wykonawca nie zaakceptuje przedtozonej
propozycji, jego oferta zostanie odrzucona. W takiej sytuacji Wykonawcy nie przystugujg zadne
roszczenia przeciwko Zamawiajgcemu.
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12.  Informacja na temat wykluczenia z postepowania

Z udziatu w postepowaniu wykluczeni s Wykonawcy, powigzani osobowo lub kapitatowo z
Zamawiajgcym. Poprzez powigzania osobowe lub kapitatowe z Zamawiajgcym rozumie sie wzajemne
powigzania miedzy beneficjentem lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
beneficjenta lub osobami wykonujagcymi w imieniu beneficjenta czynnosci zwigzane z
przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a Wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spoéfce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,
b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji, o ile nizszy prog nie wynika z przepisow prawa
lub nie zostat okreslony przez IZ w wytycznych programowych,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Powyzszy zapis dotyczy zardwno powigzan z Zamawiajacym, jak i z partnerami projektu, ktérzy w
ramach postepowania bedg zawiera¢ umowy z wybranymi Wykonawcami.

Z udziatu w postepowaniu wykluczone sg osoby, zatrudnione na podstawie stosunku pracy w
ktérymkolwiek z podmiotéw realizujgcych projekt.

Spetnienie powyzszego warunku bedzie weryfikowane na podstawie oswiadczenia Wykonawcy,
stanowigcego zatgcznik do oferty.

13.  Okreslenie warunkdw istotnych zmian umowy

Zamawiajacy ma prawo do zmiany istotnych warunkéw umowy, jesli wystapi co najmniej jedna z
nastepujacych sytuacji:

e Wprowadzona zostanie zmiana do wniosku o dofinansowanie projektu, skutkujaca
koniecznoscig dokonania zmian w zakresie zasad realizacji ustugi doradztwa specjalistycznego.

e Nastgpi zmiana Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu
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Spdjnosci na lata 2014-2020 lub innych obowigzujgcych Wytycznych, obowigzujgca dla
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zawartych uméw i wymagajaca zmiany umowy zawartej z Wykonawca.

e Nastgpi zmiana Standardéw Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spofecznej, skutkujgca zmiang
zasad realizacji ustugi doradztwa specjalistycznego.

e Nastgpi zmiana przepisdéw prawa powszechnie obowigzujgcego, skutkujgca koniecznoscig
wprowadzenia zmian do zawartej umowy.

e Wynikng rozbieznosci i niejasnosci w umowie, ktdrych nie bedzie mozna usungé w inny sposdb
niz poprzez zmiane zapisbw umowy, a zmiana zapisu umowy spowoduje jednoznaczng
interpretacje zapisu umowy przez obie jej strony.

W powyzszych przypadkach, Zamawiajgcy wystgpi do Wykonawcy z zgdaniem zmiany zapisow umowy.
Brak zgody Wykonawcy na zmiane warunkéw umowy bedzie oznaczat rozwigzanie umowy.

Zamawiajgcy ma tez mozliwosé wystgpienia do Wykonawcy z propozycjg zmiany warunkéw umowy w
sytuacjach innych niz opisane powyzej. W takiej sytuacji, Wykonawca moze zgodzi¢ sie na zmiane
warunkéw umowy lub odmoéwié takiej zmiany. Odmowa wykonania zmiany warunkéw umowy w takiej
sytuacji nie stanowi dla Zamawiajgcego podstawy do rozwigzania umowy.

14. Informacja o zamdwieniach uzupetniajacych

Zamawiajgcy ma prawo do przeprowadzenia zamowienia uzupetniajagcego w wysokosci do 50%
wartosci zamoéwienia podstawowego.

15. Lista dokumentéw/oswiadczen wymaganych od Wykonawcy

Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia nastepujgcych dokumentéw (stanowigcych zataczniki do
zapytania ofertowego):

1) Formularz oferty cenowej

2) Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu

3) Oswiadczenie o spetnieniu warunkow podlegajgcych ocenie (jesli dotyczy)

4) Oswiadczenie o braku powigzan osobowych i kapitatowych

5) CV oséb wskazanych w ofercie jako osoby realizujgce ustuge doradztwa specjalistycznego.

Zatgcznikiem do zapytania ofertowego jest réwniez kodeks etyczny KOOWES. Wykonawca powinien
zapozna¢ sie z tym dokumentem, gdyz jego zapisy bedg obowigzywac osoby realizujgce ustugi
doradztwa specjalistycznego marketingowego w ramach projektu. Zatgcznika tego nie nalezy zatgczac
do sktadanej oferty.
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