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Inwentaryzacja istniejacych gminnych zasobow informatycznych oraz Streszczenie dokumentu
analiza i ocena efektywnosci ich wykorzystania

STRESZCZENIE DOKUMENTU

Niniejszy dokument jest wynikiem inwentaryzacji gminnych zasobdéw informatycznych.
Inwentaryzacja byla przeprowadzona na podstawie ankiet wypelnionych przez
przedstawiciela kazdej z gmin na terenie LGD.

Inwentaryzacja obejmowata:
e gléwne systemy informatyczne,
e portale i serwisy ustugowe,

e projekty o charakterze informatycznym, realizowane oraz planowane przez gminy i we
wspolpracy z innymi jednostkami, organizacjami,

e infrastruktur¢ informatyczna, takie jak: stacje robocze serwery, sieci, etc,
e poziom rozwoju e-ustug (ustug online).

Na podstawie wynikoéw ankiet przeprowadzono analiz¢ potencjalu wykorzystania zasobow
teleinformatycznych.

Zaproponowano takze obszary wymagajace wigkszego wsparcia oraz kierunki rozwoju
informatyzacji gmin.
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Inwentaryzacja istniejacych gminnych zasobow informatycznych oraz Spis tresci
analiza i ocena efektywnosci ich wykorzystania
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Inwentaryzacja istniejacych gminnych zasobow informatycznych oraz Cel i przeznaczenie dokumentu
analiza i ocena efektywnosci ich wykorzystania

1. CELIPRZEZNACZENIE DOKUMENTU

1.1. Kontekst

Dokument niniejszy pt. ,Inwentaryzacja istniejacych gminnych zasobéw informatycznych
oraz analiza i ocena efektywnosci ich wykorzystania” w. 1.00 z dnia 15.03.2007 jest czgscia
dokumentacji, ktéra powstata w ramach projektu ,,Prace analityczne zintegrowanego Systemu
Informatycznego dla GICP Krzemienny Krag - Net”, zwanego w dalszej czesci dokumentu
,Projektem”, realizowanego przez Fundacj¢ ,,Partnerstwo Krzemienny Krag” w Battowie.

Dokument powstat w wyniku realizacji Umowy zawartej w dniu 20 maja 2007 roku
pomigdzy Fundacja ,,Partnerstwo Krzemienny Krag”, zwana w dalszej czgSci dokumentu
,LLGD” lub ,,Zamawiajacy” oraz firma 4pi sp. z 0.0., zwana w dalszej cz¢sci dokumentu ,,4pi”
lub ,,Wykonawca”. Jest on wspélnym opracowaniem LGD i firmy 4pi.

1.2. Cel i przeznaczenie dokumentu

Celem dokumentu jest przedstawienie wynikOw inwentaryzacji istniejacych gminnych
zasobow informatycznych oraz analiza i ocena efektywnosci ich wykorzystania.

Dokument przeznaczony jest dla Zarzadu Fundacji ,,Partnerstwo Krzemienny Krag”.
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Inwentaryzacja istniejacych gminnych zasobow informatycznych oraz Inwentaryzacja obecnych i planowanych
analiza i ocena efektywnosci ich wykorzystania systemoéw informatycznych na obszarze LGD

2. INWENTARYZACJA OBECNYCH I
PLANOWANYCH SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH NA OBSZARZE LGD

2.1. Gléwne systemy informatyczne wykorzystywane
przez jednostki samorzadu terytorialnego

Praca urzednikéw w zadnej z jednostek na terenie LGD nie jest wspomagana przez
zintegrowane systemy. Praca jest wspierana przez drobne, niezintegrowane aplikacje.
Dostegpne aplikacje zbudowane sa w r6znych technologiach.

Istniejace systemy nie pokrywaja proceséw realizowanych w jednostkach. Zidentyfikowane
aplikacje gtéwnie wspomagaja pracg urzednikéw w zakresie ksiggowosci i niektérych ustug,
np. ewidencja ludnosci. Wigkszo$¢ urzgdow gmin jest takze wspomagana w zakresie kadr
1 ptac oraz podatkéw 1 oplat lokalnych. Pozostate procesy nie sa wspierane lub wspierane
W sposOb niewystarczajacy.

Ponizsza tabela przedstawia wyniki inwentaryzacji aplikacji w jednostkach samorzadu
terytorialnego.

Tabela 1. Aplikacje wspomagajqce jednostki samorzqdu terytorialnego

Nazwa systemu — zakres funkcjonalnosci Jednostka Liczba Technologia,
organizacyjna stanowisk  baza danych

UG Battéw
UG Cmielow
OPS Cmieléw’
UG Sadowie®
UG Tarow®

UG Battow

UG Bodzechow
UG Chotcza
UG Cmieléw
UMIG Kunow
UG Sadowie
UG Solec

UG Tartéw

UG Battow
GOPS Battow
UG Bodzechow
: UG Chotcza
Patnik UG Cmieléw
OPS Cmielow
SIO Cmieléw
UMIG Kunéw

Radix - ksiegowos¢, naliczanie i windykacja

podatkéw, kadry, ptace Brak danych

O~ WO M

Besti@ - obstuga sprawozdawczosci budzetowe;j MS SQL

_L_L_Lw_Lwa_L

Access

A= NE =N

' Tylko w zakresie prowadzenia ksiag rachunkowych wg. klasyfikacji budzetowej oraz kadry i ptace.
> POGRUN — wymiar podatkéw, WIP — ksiggowos¢ podatkéw, kadry, ptace.
> POGRUN, VIP, podatek do $rodkéw transportu, finanse i ksiegowo$é oraz kadry i place.
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Inwentaryzacja istniejacych gminnych zasobéw informatycznych oraz

analiza i ocena efektywnosci ich wykorzystania

Inwentaryzacja obecnych i planowanych
systemoéw informatycznych na obszarze LGD

Nazwa systemu — zakres funkcjonalnosci

Ptace Optivum - system kadrowo-ptacowy

Pomost - system gromadzi i przetwarza
informacje o dziataniach podejmowanych na
wszystkich poziomach organizacyjnych w celu
wiasciwego planowania i realizacji polityki
spotecznej panstwa

Swiadczenia Rodzinne - baza danych,
zawierajgcq informacje o osobach i rodzinach
korzystajacych ze swiadczen rodzinnych

Lex omega - System Informacji Prawnej

EWMAPA — baza danych dziatek

EWOPIS — system bazy geodezyjnej
Fortes — modut finansowy

Budzet

Podatki — obstuga w zakresie poboru podatkéw
Macrologic — kadry i ptace

Selwin — system ewidenc;ji ludnosci

Elud — ewidencja ludnosci

PB_USC - system rejestracji stanu cywilnego

G-SAC - aplikacja statystyczna, obstuguje pomoc

spoteczng

QUICKSTAT - aplikacja statystyczna, obstuguje
Swiadczenia rodzinne oraz zaliczke

Jednostka
organizacyjna

UG Sadowie
ZS Sadowie
UG Solec
UG Tartéw

UG Battow
SIO Cmieléw
ZS Sadowie

GOPS Battow
GOPS Chotcza
OPS Cmieléw
Lipsko

UG Sadowie
GOPS Solec

GOPS Battow
GOPS
Bodzechow
UG Chotcza
OPS Cmielow
Lipsko

UG Sadowie
GOPS Solec
GOPS Tartéw

UG Bodzechéw
UMIG Kunéw

UG Bodzechow
UMIG Kunow

uG Bodzechéw
UG Cmieléw
UMIG Kunéw
UG Bodzechoéw

UG Bodzechéw
UG Solec
UG Tartéw

UG Chotcza
UG Solec

UG Chotcza
UG Solec

UG Chotcza
UG Solec

UG Cmielow
UG Sadowie
UG Cmieléw
UG Sadowie

OPS Cmieléw

OPS Cmielow

Liczba
stanowisk

1
1
1

nd

N —

—wa A=

—

—wN N ol

AN =D

—

Technologia,
baza danych

Access

SQL Firebird

SQL Firebird

Brak danych

Brak danych

SQL Firebird

Clarion foxpro

Clarion foxpro

Clarion foxpro

SQL

MS SQL

MS SQL

Brak danych

Brak danych
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Inwentaryzacja istniejacych gminnych zasobow informatycznych oraz Inwentaryzacja obecnych i planowanych
analiza i ocena efektywnosci ich wykorzystania systemoéw informatycznych na obszarze LGD

Nazwa systemu — zakres funkcjonalnosci Jednostka Liczba Technologia,
organizacyjna stanowisk  baza danych

alimentacyjng

FK, Ptace DK Cmieléw 1 Brak danych
MAD_IC -’olbsiuga finangowania, inkasowania SZQK!W > Brak danych
naleznosci, fakturowania Cmielow

: iy . SIO Cmieléw 2
Ksiegowos¢ Optivum 7S Sadowie 1 Access

in o SIO Cmieléw 2

SIO — sprawozdawczos¢ oswiatowa 7S Sadowie 1 Brak danych
PlERIVIES - grzsheyuenie CRryen WEAG o | oo on, @iy 4 Brak danych
sprawdzianu i egzaminu gimnazjalnego
KASA — obstuga kasy UMIG Kunéw 1
Podatki,- obstuga UG w zakresie poboru UMIG Kunéw 5 Firebird
podatkow
Kadry i Place UMIG Kunéw 2 Brak danych
Magislud — system ewidenc;ji ludnosci UMIG Kunéw 1 Brak danych
Vulcan — ptace ksiegowosc Lipsko nd Brak danych
Infor — dodatki mieszkaniowe Lipsko nd Brak danych
Mikrobit — finanse, ksiegowos¢, akcyza Lipsko nd Brak danych
FK — ksiegowos$¢ budzetowa UG Sadowie 3 DBF

Dodatkowo praca urz¢dnikéw wspierana jest przez podstawowe aplikacje biurowe.

2.2. Portale i serwisy ustugowe

Podczas inwentaryzacji nie zidentyfikowano zadnych serwiséw ustugowych. Informacje o
poziomie rozwoju ustug administracji samorzadowej zostaty przedstawione w rozdziale 5.

Informacje o LGD mozna znalez¢ gléwnie na stronie www.krzemiennykrag.info. Portale maja
charakter promocyjno-informacyjny.
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Inwentaryzacja istniejacych gminnych zasobow informatycznych oraz Realizowane i potencjalne projekty
analiza i ocena efektywnosci ich wykorzystania teleinformatyczne przez jednostki samorzadu
terytorialnego

3. REALIZOWANE | POTENCJALNE PROJEKTY
TELEINFORMATYCZNE PRZEZ JEDNOSTKI
SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Na terenie LGD zostaty zidentyfikowane nastgpujace projekty o charakterze informatycznym.
Na terenie gminy Bodzechow tocza si¢ dwa projekty:

e e-Swigtokrzyskie,
e wdrozenie elektronicznego obiegu dokumentéw w urzgdzie gminy Bodzechdéw.

E-$wigtokrzyskie — projekt obejmuj¢ rozbudowe sieci swiattowodowej. Realizacja obejmuje
lata 2007-2013. Inwestycja realizowana jest przez Urzad Marszatkowski. Koncowymi
beneficjentami maja by¢ urzedy gmin na terenie wojewddztwa swigtokrzyskiego.

Projekt obejmujacy wdrozenie systemu elektronicznego obiegu dokumentéw w Urzedzie
Gminy Bodzechoéw jest obecnie w fazie planowania. Projekt ma zosta¢ zrealizowany do
1 maja 2008 r.

Urzad Miasta i Gminy w Cmielowie planowane jest wdrozenie systemu elektronicznego
obiegu dokumentéw. Realizacja projektu jest przewidziana na rok 2008.

Na terenie gminy Kunéw zostal zrealizowany projekt w ramach EFS - Pracownie
komputerowe dla szk6t. W pracownie zostalty wyposazone nastgpujace jednostki o§wiatowe:

e PSP w Kunowie,

e PSP w Janiku,

e PSP w Dotach Bispupich,
e PSP w Wymyslowie,

e PSP w Nietulisku Duzym,
e Gimnazjum w Kunowie.

W Urzedzie Miasta 1 Gminy Kunéw jest wdrazany system elektronicznego obiegu
dokumentow.

W gminie Sadowie prowadzone sa szkolenia na odlegto$¢ dla mieszkancéw w ramach
projektu ,,Internetowe centra edycyjno-oswiatowe na wsiach”. Szkolenia prowadzone sa w
Ochotniczej Strazy Pozarnej w Sadowiu od 18 lutego do 30 wrzesnia 2008 r.

Gmina Tartéw jest objgta projektem ,,Informatyzacji Powiatu Opatowskiego”. Projekt jest w
fazie planowania, tocza si¢ negocjacje w sprawie podpisania umowy na studium
wykonalno$ci tego przedsigwzigcia. Przyblizony czas realizacji II kwartat 2008 r. do IV
kwartat 2009 r.
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Inwentaryzacja istniejacych gminnych zasobow informatycznych oraz
analiza i ocena efektywnosci ich wykorzystania

Inwentaryzacja infrastruktury

teleinformatycznej

4,

TELEINFORMATYCZNEJ

4.1. Sprzet komputerowy

Notebook

szybkosé
CPU [MHz]

< 1000

1000 —
1600

1600 —
2000

> 2800

Do inwentaryzacji
przedstawiong w ponizszej tabeli.
Kategoria / Stacja
rodzaj sprzetu robocza
(komputer
biurowy)
Kryterium: szybkos¢ CPU
[MHz]
Staby Ponizej 600
Sredni Powyzej
1000
Wydajny Powyzej 2000
Bardzo Powyzej 3000
wydajny

4.1.1. Urzedy gminy

Ponizej przedstawiona tabela prezentuje

komputerowego w urzedach gminy.

INWENTARYZACJA INFRASTRUKTURY

Tabela 2. Klasyfikacja sprzetu w urzedach gminy na terenie LGD

Kategoria / rodzaj Stacja
sprzetu robocza
Staby 15
Sredni 49
Wydajny 90
Bardzo wydajny 9
Suma 163

Notebook

11

14

sprzgtu komputerowego na terenie LGD przyjeto klasyfikacje

Serwer Aktywny Router
sprzet
sieciowy
kryteria ztozone przepustowos¢ kryteria ztozone
[MB/s]
oceniane na <10 oceniane na
podstawie opinii podstawie
administratorow opinii
w kontekscie administratorow
zastosowania w kontekscie
serwera zastosowania
routera
jw. 10-100 j-w.
j-w. 100 — 1000 j.w.
jw. > 1000 j-w.
sumaryczne wyniki inwentaryzacji sprzetu
Serwer Aktywny Router Pozostaty
sprzet sprzet
sieciowy
0 8 1 10
4 15 6 80
2 3 0 22
0 0 0 4
6 26 7 116

4pi sp. z 0.0. 03-924 Warszawa, ul. Niektanska 27/5, tel/fax (22) 616 33 42/94, www.4pi.pl
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Inwentaryzacja istniejacych gminnych zasobow informatycznych oraz Inwentaryzacja infrastruktury
analiza i ocena efektywnosci ich wykorzystania teleinformatycznej

Ogdlna liczba stacji roboczych we wszystkich urzgdach gminy wynosi 163 jednostki.
Szczegdtowa analiza ich wydajnoSci zostala przedstawiona ponizej. Z przeprowadzonej
analizy wynika, ze sprz¢t uzywany w urzedach gminy to gtéwnie sprzet sredni — 50%, oraz
wydajny okoto 36%. Do dyspozycji urzednikow jest 14 notebookéw, w wigkszosci stabych
11 jednostek.

6% 9%

30%

Staby m Sredni m Wydajny m Bardzo w ydajny

Rysunek 1. Wydajnosé stacji roboczych w urzedach gminy

Wigkszos¢ stacji roboczych w urzedach to jednostki wydajne, ktére powinny spetniac¢
wymagania pracownikéw, okoto 55% ogétu to jednostki tej klasy. 30% to stacje robocze
sredniej klasy. Spory odsetek komputeréw (9%) stanowia stabe stacje.

4.1.2. Szkoty

Sumaryczne wyniki inwentaryzacji w szkotach przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 3. Klasyfikacja sprzetu w szkotach na terenie LGD

Kategoria / Stacja Notebook Serwer Aktywny Router Pozostaty
rodzaj sprzetu robocza sprzet sprzet
sieciowy

Staby 42 1 2 5 1 5
Sredni 177 12 7 24 13 39
Wydajny 92 3 5 2 1 7
Bardzo wydajny 51 3 4 25 3 23
Suma 362 19 18 56 18 74

Szkoty dysponuja przewaznie sprzg¢tem $rednim, okoto 50%. Procent urzadzen wydajnych i
bardzo wydajnych to 40% ogdlnej liczby (po 20% kazdej kategorii). Szkoty dysponuja takze
19 notebookami. Aktywny sprzet sieciowy oraz pozostale urzadzenia to przewaznie $redni i
bardzo wydajny sprzegt. Serwery oraz routery to $rednie urzadzenia.
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Inwentaryzacja istniejacych gminnych zasobow informatycznych oraz Inwentaryzacja infrastruktury
analiza i ocena efektywnosci ich wykorzystania teleinformatycznej

14% 12%

>

25%
49%

Staby m Sredni m Wydajny m Bardzo w ydajny

Rysunek 2. Wydajnosé stacji roboczych w szkotach

Szkoty dysponuja 362 stacjami roboczymi. Blisko potowa to sprzet $redni, okoto 40%
stanowig stacje wydajne i bardzo wydajne (odpowiednio 25% i 14%).

4.1.3. Pozostate jednostki gminne

Pozostale jednostki ujete w inwentaryzacji to osrodki pomocy spotecznej, biblioteki oraz
osrodki kultury. Dane zebrane w tych jednostkach prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 4. Klasyfikacja sprzetu w pozostatych jednostkach gminnych na terenie LGD

Kategoria / Stacja Notebook Serwer Aktywny Router Pozostaty
rodzaj sprzetu robocza sprzet sprzet
sieciowy

Staby 5 0 0 3 1 3
Sredni 38 1 2 9 4 26
Wydajny 39 2 0 3 0 10
Bardzo wydajny 6 0 0 6 0 4
Suma 88 3 2 21 5 43

Pozostate jednostki gminne dysponuja przede wszystkim sprzg¢tem $rednim oraz wydajnym
(odpowiednio 49%, 33%). Sprzet bardzo wydajny stanowi 10% ogétu, staby 7%.
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Rysunek 3. Wydajnosé stacji roboczych w pozostalych jednostkach gminnych na terenie LGD

Pozostate jednostki gminne dysponuja 88 stacjami roboczymi. Jest to sprzg¢t sredni (43%)
oraz wydajny (44%).

4.1.4. Serwery

Przeznaczeniem serwerdw jest:

e obstuga pracowni komputerowych w szkotach,
e baza plikow,

e zarzadzanie sieciami.

Ogolna liczba serweréw to 26 we wszystkich gminach i we wszystkich jednostkach.

15% 8%

o

27%

50%

Staby m Sredni m Wydajny m Bardzo w ydajny

Rysunek 4. Wydajnos¢ serwerow na terenie LGD

Potowa serweréw jest sredniej klasy, 8% urzadzen jest stabych. Do$¢ duzy odsetek jest
serwer6w wydajnych (27%) oraz 15% bardzo wydajnych.
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4.2. Sieci

Sieci lokalne sa powszechnie stosowane w wigkszosci jednostek na terenie wszystkich gmin
LGD. W sieci o topologii gwiazdy wyposazone sa wszystkie urzedy gminy, gminne osrodki
pomocy spotecznej oraz wigkszos¢ szkot.

W wigkszosci przypadkéw brakuje dokumentacji projektowej, wykonawczej oraz
eksploatacyjnej sieci. Odpowiednia dokumentacja dostgpna jest dla sieci w Lipsku w
Urzedzie Miasta i Gminy oraz Miejsko Gminnym Osrodku Pomocy Spoteczne;j.

W zadnej z gmin na terenie LGD nie ma sieci rozleglych WAN.

4.3. Ocena jakosci infrastruktury

Ogolne wyniki inwentaryzacji sprzgtu zostaty przedstawione za pomoca wykresu ponize;.

50%

27%

B

10%

Rysunek 5. Zestawienie sprzetu

Instytucje na terenie LGD dysponuja gtéwnie sprz¢tem Srednim okoto 50% oraz sprzgtem
wydajnym 27%. Jest to dobry wynik ogdét stacji roboczych oraz pozostatego urzadzen jest w
dobrym stanie. Sprzet staby, ktéry nie spetnia lub wkrétce przestanie spetnia¢ wymagania
wydajnosciowe, stanowi zaledwie 10%. Sprz¢t bardzo wydajny to okoto 13%.

Ogodlna ocena jako$ci infrastruktury jest dobra. Wigkszo$¢ sprzgtu spetnia podstawowe
wymagania eksploatacyjne.
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5. OCENA POZIOMU ROZWOJU E-USLUG
ADMINISTRACJI SAMORZADOWEJ Z OBSZARU
LGD

E-ustugi w gminach nalezacych do LGD sa w fazie rozwojowej. Na stronach internetowych
gmin dostgpne sa informacje dla mieszkancéw o sposobie zatatwiania spraw w urze¢dach
gminy. Podane sa niezbedne informacje: optaty, niezbgdne dokumenty, podstawy prawne,
wymagane optaty. W niektérych sprawach udostgpnione sa wnioski w formie formularza do
druku.

Sprawy dotycza przede wszystkim:

e Meldunkéw,

e Spraw Urzedu Stanu Cywilnego,

e Rejestracji dziatalnosci gospodarczej,

e Podatkéw i1 optat lokalnych,

¢ Nieruchomosci,

e Budownictwa,

e Pozostalych zezwolen 1 wnioskow.

e Na stronach udostgpniane sa takze ogtoszenia o przetargach oraz ich rozstrzygnigciu.

Na podstawie inwentaryzacji nalezy uzna¢, iz dalszy rozwdj e-uslug administracji
samorzadowej na terenie opisywanych gmin wymaga znacznych naktadéw finansowych na
rzecz rozbudowy infrastruktury teleinformatycznej oraz zakupu bardziej wydajnego sprze¢tu
biurowego. Niezbedne jest takze wdrozenie nowoczesnych aplikacji wspierajacych procesy
realizowane przez gminy oraz inne jednostki.

4pi sp. z 0.0. 03-924 Warszawa, ul. Niektanska 27/5, tel/fax (22) 616 33 42/94, www.4pi.pl 1 6



Inwentaryzacja istniejacych gminnych zasobow informatycznych oraz Ocena potencjatu wykorzystania zasobow
analiza i ocena efektywnosci ich wykorzystania teleinformatycznych

6. OCENAPOTENCJALU WYKORZYSTANIA
ZASOBOW TELEINFORMATYCZNYCH

6.1. Mierniki

Jako mierniki oceny potencjalu wykorzystania zasobow teleinformatycznych przyjegto:
e jakos¢ oferowanych ustug dostgpu do Internetu,

e cena dostgpnych ustug,

e mozliwos¢ alternatywnego dostgpu do Internetu,

e punktu publicznego dostgpu do Internetu.

6.2. Poziom wykorzystania

Na podstawie wynikéw ankiet przeprowadzonych na terenie LGD oraz przyj¢tych miernikow
oceniono poziom wykorzystania zasoboéw teleinformatycznych.

Jakos¢ oferowanych ustug dostepu do Internetu

Podstawowym operatorem na badanym terenie jest Telekomunikacja Polska S.A. Ustugi
oferowane Dial-Up — POTS ISDN oraz DSL. Alternatywnymi operatorami sa NETIA S.A.
oraz providerzy swiadczacy ustugi za pomoca sieci radiowej w technologii WLAN 801.11 bg.

Staba infrastruktura TP oraz operatorow radiowych nie pozwala $wiadczy¢ ustug na catym
terenie poszczegdlnych gmin. Predkos¢ tacz radiowych jest bardzo niska, oferta dotyczy tacz
128 - 256 kbit/s.

Cena dostepnych ustug

Zestawienie cen poszczegllnych ofert ustug dostgpu do Internetu zawiera ponizsza tabela.

Tabela 5. Zestawienie cen dostepu do Internetu’

Radiowy TP
128 kbit/s 32zt —50 zt Brak oferty
256 kbit/s 43 zt - 75 zt 54,90 z 44,90 zt
12 mc 24 mc
512 kbit/s Brak danych 64,90 zt 54,90 zt
12 mc 24 mc

* Tabela sporzadzona na podstawie ankiet oraz cennika TP dostepnego na stronie www.tp.pl. Ceny nie
uwzgledniaja kosztéw instalacji oraz promocji.
I
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Mozliwosci alternatywnego dostepu do Internetu

Alternatywny dostgp zapewniaja wszyscy operatorzy komorkowi. Pakietowa transmisja
danych moze by¢ dobrym rozwigzaniem w lokalizacjach, gdzie nie docieraja operatorzy
klasyczni 1 oferujacy Internet radiowy.

Niestety na terenie LGD niedostgpna jest transmisja opierajaca si¢ o system UMTS oraz
opartych na tym standardzie HSDPA, HSUPA.

Dostep do ustugi jest ograniczony. Najbardziej powszechna technologia GPRS teoretycznie
pozwala na predkos¢ 30-80 kbit/s. Transmisja w oparciu o EDGE jest takze mocno
ograniczona. Maksymalna predkoscia tacza EDGE jest 236,8 kbit/s.

Punkty publicznego dostepu do Internetu

Powszechny dostep do Internetu mozliwy jest poprzez kawiarenki internetowe funkcjonujace
na terenie LGD oraz inne instytucje.

Dostgp mozna uzyska¢ w szkotach, bibliotekach, gminnych centrach informacyjnych oraz
gminnych osrodkach kultury.
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7. OCENA, PODSUMOWANIE

Wyniki inwentaryzacji zostaly oparte o badania ankietowe przeprowadzone we wszystkich
gminach nalezacych do Fundacji ,,Partnerstwo Krzemienny Krag”.

Ankieta obejmowata wszystkie urzgdy gminy oraz inne jednostki samorzadowe, czyli: szkoty,
biblioteki, gminne osrodki pomocy spotecznej, gminne osrodki kultury, biblioteki.

Inwentaryzacja wykazata duze rozdrobnienie systemOw informatycznych stosowanych w
ankietowanych jednostkach. Duza ilo$¢, r6znorodnych systeméw powoduje wigksze koszty
ich utrzymania oraz problemy z dostosowywaniem do zmieniajacych si¢ warunkow
prawnych, ekonomicznych.

W obregbie Fundacji funkcjonuje kilka portali. Sa strony giéwnie informacyjne. Dostarczaja
one tresci dotyczacych prowadzonych dziatan na terenie LGD, realizowanych oraz wynikach
zrealizowanych projektow, wydarzen lokalnych. Nie sa dostgpne ustugi online.

Infrastruktura sprzgtowa zostala oceniona dobrze. Wigkszos¢ sprzgtu (okoto 50%) to
jednostki srednie o wystarczajacej wydajnosci.

Najwigkszym problemem zwiazanym z wykorzystywaniem zasobow teleinformatycznych jest
w niewystarczajacy dostep do Internetu. Giéwnym dostawca tacz jest TP S.A., zaréwno do
jednostek gminnych jak 1 do zastosowan domowych. Alternatywni operatorzy $wiadcza
ustugi droga radiowa. Dostgpne predkosci sa niewystarczajace do wydajnej pracy w
Internecie, a ceny sa stosunkowo wysokie.

Administracja publiczna nie udostgpnia ustug online swoim petentom. Na stronach urzgdéw
mozna znalez¢ podstawowe informacje dotyczace gminy oraz niekiedy dokumenty potrzebne
do zalatwiania spraw w urzedzie. Dokumenty dostgpne sa w postaci plikow do pobrania i
wypelnienia elektronicznie lub wydrukowania i uzupeltnienia odrecznie.
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8. ZALECENIADOTYCZACE DALSZEGO
ROZWOJU ORAZ WYKORZYSTANIA GMINNYCH
ZASOBOW TELEINFORMATYCZNYCH

8.1. Obszary wymagajace wiekszego wsparcia

Najwigksze wsparcie powinno zosta¢ zapewnione w zakresie szkoleh 1 edukacji
uzytkownikéw komputeréw i Internetu. Wraz z wzrostem zasiggu dostepu do Internetu,
uzytkownicy coraz czgsciej i w szerszym zakresie beda korzystali z ustug dostepnych poprzez
sieC.

Szczegdlna uwage nalezy zwrdci€ na szkolenie dzieci 1 mlodziezy oraz osob starszych, ktore
dotychczas nie korzystaty z zasobéw sieci.

Dobrze zdefiniowany oraz dostosowany program szkoleniowo-edukacyjny bgdzie zapobiegat
efektom wykluczenia cyfrowego.

8.2. Strategiczne kierunki rozwoju
Strategicznymi kierunkami rozwoju powinny by¢:

e udostepnienie oraz dostarczenie mieszkancom ustug dostgpnych za pomoca Internetu
(online),

e oraz poszerzenie dostgpu do Internetu.

W pierwszej kolejnosci powinny zosta¢ uruchomione ustugi usprawniajace komunikacje
pomigdzy réznymi jednostkami lokalnymi a takze pomigdzy mieszkancami a tym
jednostkami.

Najczescie] stosowane ustugi dotycza elektronicznej obstugi spraw, za pomoca ktorej mozna
sledzi¢ postep jej zatatwiania. Usprawni¢ przekazywanie dokumentéw oraz uporzadkowac
zakres odpowiedzialno$ci w poszczegdlnych procesach.

Kolejnym waznym kierunkiem rozwoju lokalnego jest dostgp do Internetu, a tym samym do
uruchamianych ustug. LGD moze i powinno si¢ wilacza¢ si¢ lub prowadzi¢ projekty, w
wyniku ktérych wigcej mieszkancéw bedzie miato dostep do Internetu.

Projekty moga polega¢ na rozbudowie sieci fizycznej. W zaleznosci od sytuacji oraz
uwarunkowan prawno-finasowych moga to by¢ klasyczne sieci lub sieci oparte na technologii
transmisji bezprzewodowej, typu WiFi lub WiMAX.

Dodatkowo powinny powsta¢ PIAP’y (Public Internet Access Point), czy publiczne punkty
dostepu do Internetu. Urzadzenia montowane w urzg¢dach uzyteczno$ci publicznej, ktére
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